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Para más información contacte con nuestro soporte de preventa: 

Servicios de WatchGuard AuthPoint y TDR

SERVICIOS PROFESIONALES

Servicios puesta en marcha AuthPoint

1. Registro de las licencias en la cuenta.
2. Asignación de licencias en Watchguard Cloud.
3. Creación de recursos y usuarios en la plataforma.
4. Integración con las modalidades que se soliciten:
a. Log-on para inicio de sesión en el PC (solo Windows
8.1 y Windows 10)
b. Watchguard VPN.
c. Watchguard Access Portal.
d. App de terceros (Obligatorio comunicar de antema-
no)
5. Comprobación del funcionamiento de los recursos
6. En caso de fallo con el despliegue automático del
software se llevará a cabo la instalación manual del 
20% del total de las licencias

Tiempo estimado de servicio: 5 horas

Cobertura

lunes a jueves, en horario de 8:30 a 18:00 horas, y 
los viernes de 8:30 a 17:00 horas. (días festivos 
excluidos). IVA no incl. 

Modalidad: Remoto. 

Consultar el precio de los servicios

Servicios puesta en marcha TDR

Fase I - Modo escucha: 
1. Despliegue de los sensores (máximo 60 AD users,
en caso de fallo, manualmente se realizarán 20% de 
los usuarios).
2. Sincronización con el firewall.
3. Definición políticas de seguridad específicas.
4. Definición de alertas.
5. Configuración de exclusiones.

Tiempo de servicio: 2 horas 

Modalidad: Remoto. 

Consultar el precio de los servicios

Fase II - Supervición

6. Monitorización de los sensores al cabo de unas
semanas.


