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Valued Added Resellers 200 - 800

+1000SMB Partners

Parceiros Objetivo

Ecossistema 
Empresarial



Oportunidade 
de Negócio
· 1 on 1
· Reuniões
· Eventos

Pré-venda
· Configuração
· Preço Especial
· Suporte Pré-venda

Training

Contato com a 
Tecnologia
· Demonstrações
· NFRs

Manutenção

PEDIDO 
VENDA

· Sales Training
· Technical Training
· Certificações

Garantias

Início de Operações
· Configuração
· Instalação
· Treinamento

· NBD
· 24 x 7
· Suporte Pós-venda

1

2

3

4

5

6

7

Desenvolvimento de Negócios



Equipe Comercial

· Diretor Comercial de Divisão
· Gerente de Contas
· Vendedor Interno

Equipe de Pré-venda

· Diretor de Pré-venda
· Pré-venda Nível 2
· Pré-venda Nível 1

Visitas

Acompanhamento 
do Comercial

PEDIDO

Oportunidade de 
Negócio
Treinamento

Identificação de 
Oportunidade
Demonstração
· Demonstração
· NFR
· POC

Acompanhamento 
Comercial
Pré-venda
· Configuração
· Preços Especiais
· Defesa no Cliente Final

Introdução de 
Pedido de Venda

Pós-venda
Instalação ·

Configuração ·
Serviços Profissionais ·Ordem de Compra

Manutenção

Operações
Stock ·

Logística ·
Operações do Fabricante ·

· Garantias
· NBD
· 24x7

Financiamento
· Linha de Crédito
· Financiamento
· Cobrança

Equipe de Pós-venda

· Pós-venda Nível 2
· Pós-venda Nível 1

Equipe de Back Office

· Assistente Comercial
· Dept. Financeiro
· Dept. Logístico
· Renovações

· Dept. Operações
· Dept. Compras
· Dept. Marketing

Gestão de negócios de parceiros



Enterprise MSSP
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Mercados Verticais


