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VALUE ADDED SOLUTIONS

L] [ ]
Mantenimiento
-NBD -Tonl
<24 x7 - Meetings
- Soporte Postventa - Eventos

Garantias Training

- Sales Training
- Technical Training
- Certificaciones

(Fyan

VALUE ADDED SOLUTIONS

Puesta en Contacto

Puesta en Marcha con la Tecnologia

- Configuracion - Demos
- Instalacion . NFRs
- Formacion

PEDIDO

VENTA Preventa

- Configuracion
- Precio Especial
- Soporte Preventa
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VALUE ADDED SOLUTIONS

m Visitas m Oportunidad de ® Indentificar ®m Seguimiento
Negocio Oportunidad Comercial
® Acompanamiento = Formacién = Demo m Preventa
Comercial - Demo - Configuracién

- NFR

Introduccion = PEDIDO

Pedido Venta

Postventa
Instalacién -

. Configuracién -
Pedido Compra = Servicios Profesionales -

- Precios Especiales

o- Defensa en el Cliente Final

Q

Operaciones ®
Stock -
Logistica -
Operaciones del Fabricante -

Mantenimiento ® Financiacion
. Garantias - Linea Crédito
- NBD - Financiacion
. 24x7 - Cobro
o

Bl Equipo Comercial B Equipo Preventa Equipo Postventa B Equipo Back Office
- Director Comercial Divisién - Director Preventa - Postventa Nivel 2 - Asistente Comercial - Dept. Operaciones
- Account Manager - Preventa Nivel 2 - Postventa Nivel 1 - Dept. Financiero - Dept. Compras
- Comercial Interno - Preventa Nivel 1 - Dept. Logistico - Dept. Marketing

- Renovaciones
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